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Welchen Herausforderun-
gen muss sich ein Unter-
nehmen bei der derzeitigen
Konjunkturlage stellen?

Das Schlagwort hierzu heiBt
.Kosten senken in allen
Bereichen ohne Berlihrungs-
angste”. Bisher wurde der
Begriff ,Wertschdpfung® nur

auf die produzierenden
Bereiche bezogen, um eine
wirkliche Umstrukturierung
im gesamten Unternehmen
zu bekommen, mussen alle
anderen, nicht produzieren-
den Bereiche in die Uber-
legungen mit einbezogen
werden. Neben .Lean Pro-
duction” ist jetzt vor allem
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.Lean Administration” ge-
fragt: Dabei werden alle
Abldufe unter die Lupe ge-
nommen und alle unndétigen
Tatigkeiten benannt, die
dann in Zukunft vermieden
werden sollen. Ich bin in
diesem Bereich als einer von
zehn externen Moderatoren
bei einem VW-Projekt, das
direkt bei der \orstands-
ebene angesiedelt ist, erfolg-
reich tatig.

Wie kénnen Sie Unterneh-
men helfen, diese Heraus-
forderungen zu meistern?
Beratung heiBt flr uns Um-
setzung von maBgeschnei-
derten Konzepten und Stra-
tegien. Im Fokus steht dabei
immer die Steigerung der
Umsatzrendite unserer Kun-
den. Daher erhalten sie von
uns keine Uberzogenen Ana-
lysedokumente, sondern
kurze, schnell versténdliche
Zusammenfassungen, die
dann rasch umgesetzt wer-
den kénnen und zu unmittel-
bar messbaren Effekten
flihren.

Wie gehen Sie dabei vor?

Wir halten uns nicht mit
langen Analysen auf, son-
dern bevorzugen eine prag-
matische Vorgehensweise:
.Hands on" ist die Devise.
Dadurch kommen wir schnell
von einem unbefriedigenden
Jst®-  zum gewilinschten
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Sie legen groBen Wert da-
rauf, dass Sie die Sprache
der Produktion sprechen.
Wie gelingt es lhnen, die
Theorie mit der Praxis zu
verbinden?

Unsere Berater und auch ich
kommen alle aus der Praxis.
Zum Teil haben sie zunéchst
eine Ausbildung und an-
schlieBend ein Studium oder
Promotion absolviert. Mit
diesen fundierten Kenntnis-
sen, kdnnen wir den Unter-
nehmen praktisch wirklich
weiterhelfen. Doch mit einer
einmaligen Ausbildung ist es
nicht getan: Wir bilden uns
kontinuierlich weiter durch
Studien, Vorlesungen an
Universitdten sowie durch
Vertffentlichungen.

Sie beraten Unternehmen
nicht nur, Sie setzen lhre
Vorschldge auch um. Wie
profitieren die Unterneh-
men davon?

Die Unternehmen profitieren
in erster Linie von unseren
internationaien Projekterfah-
rungen und Netzwerken.
Wiéhrend eines Projekts ver-
gleichen wir es standig mit
vergangenen Aufgaben, wir
haben sozusagen ein .inter-
nes Benchmarketing”. Aus
diesen Vergleichen optimie-
ren wir das Projekt standig.
Diese externen Erfahrungen
machen unsere Stérke aus,

Al N

J__/;_KAFER‘

CONSULNNG GROUP

Aktuell hat Roland Kéfer die Prioritét als Factory Manager & Production
Supervisor bei einem internationalen Automobilzulieferer mit zirka 160
Millionen Euro Umsatz. Lead and Lean Plant ist die Zielsetzung!

wir haben andere Firmen,
andere Vorgehensweisen ge-
sehen und lassen uns davon
in der taglichen Arbeit inspi-
rieren. Die meisten internen
Projekte scheitern, weil dem
Projektteam diese Erfahrun-
gen fehlen, weil sie unter
einem groBen Termin- und
Erwartungsdruck stehen
oder weil schlicht kein aus-
reichendes Budget zur Ver-
figung steht. Wir arbeiten
mit dem Inhouse-Team eng
zusammen und gehen dann
sehr ziigig an die Umsetzung
bzw. Realisierung unserer
Uberlegungen.
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